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传统的珠宝行业投资成本大，属于资金密集型产业，对经营者的资金要求比较高。 

 

而从经营的角度而言，大规模的资金投入也就意味着在经营过程中是需要足够的销售收入来支撑，而销售

收入是主要依靠店铺的客流量来支撑。 

 

对比当前的消费者的消费行为模式，消费的行为习惯已经发生了巨大的变化。 

 

现在的消费者不会再逛上十家八家店，只为了解珠宝首饰的产品，他们会在选购珠宝产品之前通过百度、

天猫、京东等网络平台或者是微信、微博等社交媒体平台，收集了解珠宝的品牌及相关产品知识，并且跟

身边的朋友交流各种购买经验。 

 

这样的消费行为模式，导致消费者在进店消费之前，已经对这个产品有了相当程度上的了解，虽然这个了

解是虚的，但是消费者的需求已经很明确了，他们清楚自己想要什么，在实体店经过“虚”“实”对比后，

消费者往往能够很快作出购买决定。 

 

对于传统的珠宝企业而言，尤为注重店铺装修、产品配比、货品陈列、服务体系、销售员的培训等相关现

场销售环节，但是通常对于如何吸引客户进店没有系统的解决方案！ 

 

而对于当前的行业现状是，消费者在没到店里的情况下，就已经有了明确的消费倾向。 

 

这也就意味着传统珠宝企业所注重的店面装修、人员培训等客户现场销售环节，往往根本无法起到应有的

作用。 

 

当前，也有观点认为，年轻一代消费者的消费行为发生变化，主要是受到电商、微商的冲击。 

 

但从客观上来讲，我认为其核心不是电商和微商的问题，核心在于消费者的决策路径发生了变化。 

 

在购买珠宝前，消费者已经通过网络或社交媒体对于珠宝的品牌有了倾向性意识，这个意识在很大程度上

决定了他的购买方式，进而出现很多消费者的心智在在进入终端实体珠宝店之前已经受到了影响。 

 

因此，在新的消费行为习惯的基础上，在手机网络等移动互联网改变的新生活场景下，珠宝行业的传统零

售模式迫切需要发生变革。 



 

实体店未来依旧是珠宝行业的主力军 
无论是 O2O，互联网+，还是新零售，这些概念其实不重要，重要的是当前的商业行为在发生急剧变革。 

 

从目前的情况来看，珠宝行业的实体企业和终端店铺还是消费领域的主体。 

 

但是，这种主体地位并不意味着你保持着当前的传统零售模式不变，消费者依旧会蜂拥而至、爱你如初。 

 

消费者在购买珠宝时可能还会继续选择实体店，前提是珠宝企业能够提前对于消费者的决策行为起到影响，

可能是通过微博、微信、公众号等各种不同的形式，甚至可能是电商、微商、朋友圈等等。 

 

这决不意味着按照传统的形式，只开个珠宝店，就坐等消费者上门就可以了，这也可能是珠宝新零售未来

发展的一种方向。 

 

比如说，我们在天猫或京东买个东西，可以看到有人评价说好，也有人评价说不好，对御想买这个产品的

消费者而言，这是个模糊的概念。 

 

只有你买单以后，看到实际的产品，才真正能够感受到好还是不好，当你体验过后，才知道跟你是否适合。 

 

而终端实体店是让消费者的原来对企业、对品牌、对产品在虚拟网络里形成的模糊的概念、信息的一种具

象化的表现，通过实物感受到立体化的产品。 

 

从这个层面上理解，珠宝行业实体店的主体地位是无法替代的。 

 

低频高价的产品特性决定了消费者不会盲目购买 
珠宝行业有一些本质的特性，是互联网没法改变的。 

 

首先珠宝消费的频次是比较低的，其次珠宝的价格高，低频高价的产品特性决定了消费者不会盲目购买。 

 

比如说结婚钻戒，有人会通过网络购买，但这类人很少。 

 

珠宝不是标准化产品，它的价格体系是模糊的，单件价格又很高，纯粹通过网络来销售就变得比较困难。 

 

在未来一段时间内，珠宝实体店还是非常重要的。 

 

目前，有一些珠宝电商也纷纷开设线下实体店。 

 



 

传统零售和新零售的区别不是线上和线下的区别，不决定于你是在线上卖还是线下卖，而决定于你跟消费

者的沟通路径，你如何满足消费者的需求，消费者想要的东西能不能得到实现。 

 

 
 

没有创新的珠宝企业未来一定会很难 
在未来，没有创新的传统珠宝企业一定会越来越难。 

 

因为，这类企业缺乏跟消费者沟通的方式方法。“你不知道消费者在想什么，消费者也不知道你是谁，你

与消费者之间是没有交流的。” 

 

在徐明达看来，现在的新零售，商家与消费者之间绝不是简单的买卖关系。 

 

举个很简单的例子，很多人在朋友圈做微商，你和微商之间应该不单是买卖关系，你们之间可能会互动点

赞，会聊买卖产品以外的话题。 

 

这种买卖关系建立在沟通交流的基础之上，是建立在一定的“感情”基础之上的关系。 

 

传统珠宝企业如何创新，核心只有一点，让消费者愿意跟你交流，让消费者在有这类产品需求的时候第一

时间想到你。   


